Obchodni podminky

Pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu s obchodnim nazvem
Ceské duchody, ktery provozuje spole¢nost Dvojtecka s.r.0., ICO: 09594396,
DIC: CZ09594396, Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, zapsanda v obchodnim
rejstfiku pod sp. zn. C 338161 vedeném u Méstského soudu v Praze. Obchod je
umistén na webové adrese www.ceskeduchody.cz/obchod.

Kontakt: obchod@ceskeduchody.cz, +420 732 959 689
Korespondencni adresa: Makedonska 626/6, 190 00 Praha 9
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) jsou
vydané dle § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,,obCansky zakonik“), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Prodavajici je Dvojtecka s.r.o. (identifikac¢ni adaje vyse)
(dale jen ,,prodavajici“)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,kupujici*) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové

adrese www.ceskeduchody.cz/obchod (dale je ,,internetovy obchod*).

VsSechny informace o zpracovani osobnich tidaju kupujiciho jsou obsaZeny
v Podminkach ochrany osobnich idajt, které kupujici nalezne zde.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Prodavajici komunikuje primarné na dalku. Proto i pro smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, aby se spolu
dohodli prodavajici a kupujici bez soucasné fyzické pritomnosti, a smlouva
je tak uzavfena distan¢nim zptisobem v prostfedi e-shopu, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani e-shopu*)
www.ceskeduchody.cz/obchod.
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2. Informace o zboZi a cenach
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Cena Celkem za zboZi je financ¢ni ¢astka, kterou bude kupujici hradit za
zboZzi.

Cena za dopravu je financ¢ni ¢astka, kterou bude kupujici hradit za doruceni
zbozi, a to vCetné ceny za jeho zabaleni.

Cena Celkem k thradé je soucet Ceny a Ceny za dopravu vcetné DPH.
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

Faktura je darnovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané
hodnoty na Celkovou cenu.

Objednavka je neodvolatelny navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi
zbozi s prodavajicim.

Zbozi je vSe, co muze kupujici nakoupit na e-shopu.
Pfi nakupu zbozi je povinnost kupujiciho poskytnout prodavajicimu vSechny

informace spravné a pravdivé. Informace, které kupujici poskytl pti
objednani zboZi, bude prodavajici povazovat za spravné a pravdivé.

Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkii a nakladii za vraceni zbozi, jestliZe toto zboZi ze své
podstaty nemiiZe byt vraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZi zustavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi.

Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-
li se prodavajici s kupujicim jinak.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
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naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku vybraného zbozi vyplnénim objednavkového
formulare bez registrace, vloZenim nakupovaného zbozi do koSiku tlac¢itkem
,,Pridat do kosiku“. Kupujici si zvoli pocet kust zboZi, zptisob platby ceny za
zbozi, zplisob doruceni a na zakladé zvolenych moznosti se v koSiku
automaticky uvedou informace o cené Celkem za zbozi, Cené za

dopravu a konecna cena Celkem k Gthradé, ktera je véetné DPH. Kupujici

v kosiku vyplni své identifika¢ni a kontaktni tidaje slouZzici k tomu, abych
prodavajici mohl dorucit zbozi, zejména jméno, prijmeni, dorucovaci
adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V priibéhu tvorby navrhu objednavky muze kupujici az do doby jejiho
vytvoreni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostrednictvim
stisku tlacitka ,,OBJEDNAT s povinnosti platby“ objednavku kupujici vytvori.
Pred stiskem tlacitka prodavajici predpoklada seznameni kupujiciho se

s témito podminkami a podminkami ochrany osobnich tidaju, stiskem
tlacitka a odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze s nimi souhlasi. Po
stisku tlacitka ,,OBJEDNAT s povinnosti platby“ budou vsechny vyplnéné
informace odeslany pfimo prodavajicimu.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni
o obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pti objednani
zadal, pripadné rovnou potvrzeni o prijeti platby a shrnuti objednavky

v jednom e-mailu pti okamzité platbé kartou. Toto potvrzeni je automatické
a povazuje se za uzavieni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy

a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho

o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou

v téchto obchodnich podminkach.

VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit
objednavku, dokud neni zboZi prodavajicim odeslano. Kupujici muZe zrusit
objednavku zaslanim pozadavku na e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.



V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti
uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani,
neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je

v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na e-mailovou
adresu prodavajiciho.

4. Platebni podminky a dodani zboZi

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit nasledujicimi zpusoby:

1. bezhotovostné pfevodem na bankovni Gicet prodavajiciho
¢. 2872096002/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s.,

2. bezhotovostné pfevodem na tcet prodavajiciho prostrednictvim
platebni brany Pays,

3. platebni kartou prostfednictvim platebni brany Pays.

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zboZi.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dni od uzavieni
kupni smlouvy. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Gicet prodavajiciho.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle
pokynti prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

Platba prostfednictvim platebni brany je poskytovana spole¢nosti
pays.cz s.r.0., se sidlem Stefanikova 836/1, 602 00 Brno, a to za podminek
uvedenych ve obchodnich podminkach spolecnosti.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni zalohou.



Po obdrZeni platby a odeslani zboZi zasle prodavajici kupujicimu oznameni
v e-mailu, které bude obsahovat odkaz na stazeni faktury za zbozi
v elektronické podobé. Fakturu v papirové podobé prodavajici nezasila.

Zbozi je kupujicimu dodano na adresu urcenou kupujicim v objednavce
prostfednictvim Ceské po$ty. Volba zplisobu dodani se provadi béhem
objednavani zbozi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a prevzeti zbozi
jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky
prodavajicim. V pripadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

ZboZi bude kupujicimu doru¢eno dopravni spole¢nosti Ceska posta. Doba
doruceni zboZi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni
a platby. ZboZzi, které je skladem, bude kupujicimu doruceno nejpozdéji do
30 dnu od pfrijeti platby.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oballi zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho

o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti

dodani. V pripadé, kdy kupujici porusi svoji povinnost prevzit zboZzi,

s vyjimkou pripadu dle odstavec vySe téchto podminek, nema to za nasledek
poruseni povinnosti prodavajiciho kupujicimu zbozi dorucit. Zaroven to, ze
zbozi kupujici neprevezme, neni odstoupeni od smlouvy mezi kupujicim

a prodavajicim. Prodavajicimu ale v takovém pripadé vznika pravo od
smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni smlouvy kupujicim.
Pokud se prodavajici rozhodne tohoto prava vyuzit, je odstoupeni Gc¢inné

v den, kdy toto odstoupeni prodavajici doruci kupujicimu. Odstoupeni od
smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na
narok na nahradu skody, pokud vznikla.

V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zptusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici



povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp.
naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za
zbozi, vCetné nakladu na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V pripadé, Ze zboZi nebylo v e-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, bude prodavajici kupujiciho vZzdy informovat
v pripadé:

1. mimoradného vypadku vyroby zbozi, pricemz prodavajici kupujicimu
vzdy sdéli novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom,
Ze nebude mozné zbozi dodat,

2. prodleni s dodanim zbozi od dodavatele, pficemz prodavajici
kupujicimu vzdy sdéli novou ocekavanou dobu dodani.

V pripadé, Ze nebude prodavajici schopen kupujicimu zbozi dodat ani do
30 dnt od uplynuti doby doruceni zbozi uvedené v potvrzeni objednavky,
a to z jakéhokoli divodu, jsou kupujici i prodavajici opravnéni od smlouvy
odstoupit.

5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost
jako spotftebitel, ma pravo v souladu s ustanovenim §1829 obc¢anského
zakoniku od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu. Lhiita pro
odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti ode dne prevzeti zboZi.

V pripadé, Ze prodavajici a kupujici uzavreli smlouvu, jejimz predmétem je
nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zac¢ina tato Ihiita béZet
az dnem dodani posledni ¢asti zboZi.

Pro dodrzZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat
prohlaseni o odstoupeni ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy. Od smlouvy
miiZze kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplisobem, zejména
zaslanim e-mailu na adresu obchod@ceskeduchody.cz, ptipadné dopisu na
korespondencni adresu Dvojtecka s.r.o0., Makedonska 626/6, 190 00 Praha 9.
Pro odstoupeni muze kupujici vyuzit také vzorovy formular poskytovany
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prodavajicim, ke stazeni zde. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formulare.

Ani jako spotfebitel vSak nemuze kupujici od smlouvy odstoupit v ptipadech,
kdy je predmétem smlouvy:

1. zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

2. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici
a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen zaslat zpét prodavajicimu
zbozi do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené
s vracenim zboZi prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky véetné nakladi na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym
zptsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penéZeni prostfedky jinym
zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zboZi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené
a neznecisténé a, je-li to mozné, v pavodnim obalu.

Kupujici odpovida prodavajicimu za Skodu v pripadech, kdy bude zboZzi
poskozeno v disledku nakladani kupujiciho se zboZim jinak, nez je nutné

s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zptsobenou $kodu
prodavajici v takovém pripadé vyactuje poté, co bude zbozi vraceno

a splatnost vyactované castky je 14 dni. V pripad€, Ze prodavajici jesté
kupujicimu nevratil celkovou cenu, je opravnén pohledavku z titulu nakladu
zapocist na pohledavku kupujiciho na vraceni ceny.
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Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel
zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prosttfednictvi e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
1hiité 14 dnt od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostfedky vCetné nakladii na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
prijal, a to stejnym zplisobem, popfipadé zplisobem ur¢enym kupujicim.

V pripadé, Ze kupujici nakupuje zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti,
tedy jako podnikatel, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli,
i bez udani davodu.

6. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici zarucuje kupujicimu, zZe v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které byly prezentovany v ramci
internetového obchodu, a ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy,

2. se zbozi hodi k icelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

4. je zboZziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

Za vady nelze v pfipadé knih, publikaci, broZur, elektronickych dokumentt
a dalsich informac¢nich materialt povaZovat jiz neaktualni informace v nich
uvedené, pokud byly tyto produkty vytvoreny pred tim, nez doslo ke
zménam. Rovnéz za vady nelze povazovat pripadné informacni nepresnosti
nebo odchylky od skutecného stavu, které se v produktech nachazeji.
VsSechny informace jsou vzdy pouze informac¢niho charakteru a nekladou si
za cil byt zcela Gplné a presné.

Kazdy kupujici vyuziva informace v produktech podle svého vlastniho
uvazeni a také na svou vlastni odpovédnost. Internetovy obchod nenese
Zadnou odpovédnost za vas psychicky stav a osobni rozhodnuti. Zadna

8



z informaci v produktech nesmi byt vykladana jako poskytnuti konzultace
nahrazujici odbornou konzultaci pracovniki Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (CSSZ).

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,

8§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku a zakonem

¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

V pripadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci
a pozadovat:

1. vymeénu za nové zbozi,
2. opravu zbozi,
3. primérenou slevu z kupni ceny,
4. odstoupit od smlouvy.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
1. pokud ma zbozi podstatnou vadu,

2. pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo
vad po opravé,

3. privétsim poctu vad zbozi,

4. pokud prodavajici neodstrani vadu v¢as nebo odmitne vadu
odstranit.

V pripadé, Ze bude mit zbozi vadu, miize kupujici vadu oznamit a uplatnit
prava z vadného plnéni zaslanim e-mailu na adresu
obchod@ceskeduchody.cz, ptipadné dopisu na korespondencni adresu
Dvojtecka s.r.0., Makedonska 626/6, 190 00 Praha 9. Pro informovani
prodavajiciho o reklamaci muze kupujici vyuzit také vzorovy formular, ke
stazeni zde.

Pro uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba, aby si kupujici zvolil, jaky
zpusob vyfizeni reklamace poZaduje. Do 7 dnii od obdrZeni reklamace je
prodavajici povinen kupujicimu zaslat do e-mailu potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje. Reklamaci prodavajici vytidi bez zbytecného
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odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnii od jejiho obdrzeni. Lhiita miZe byt po
vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhiita marné uplyne, muze kupujici
odstoupit od smlouvy. Prodavajici informuje e-mailem kupujiciho

o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim
véci védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcelné
vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace.

V pripadé, Ze je kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout
vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vS§ak do
3 dni od prevzeti zboZi.

V pripadé, Ze je kupujici spotfebitel, ma pravo uplatit prava z vadného plnéni
u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi ve Ihuté 24 mésicu od prevzeti
zboZzi.

Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripadeé:

v

1. zbozi, které je prodavané za nizsi cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana,

2. opotfebeni zboZi zptsobeného jeho obvyklym uzivanim,

3. pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni,
kterou zbozi mélo, kdyz ho kupujici prevzal,

4. kdy to vyplyva z povahy zboZzi.
7. DoruCovani korespondence

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu
obchod@ceskeduchody.cz. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci
na e-mailovou adresu uvedenou v jeho objednavce, nebo pres kterou
kupujici prodavajiciho kontaktoval.

8. Mimosoudni feSeni sporu

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je
pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
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Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni sporti mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostiedky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

o feSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné narizeni (ES)

¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni spotfebitelskych
sporti on-line).

9. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se ridi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava
k obsahu, vCetné rozvrzeni stranky, fotek, tabulek, grafik, ochrannych
znamek, loga a dalsiho obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahti tfetich
osob do internetového obchodu nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho
urcenim. Kupujici nesmi pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho
Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery by byl v rozporu

s jeho urcenim ¢i icelem.

Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.
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V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatel{ apod.),
nenese prodavajici odpovédnost za $kodu zptisobenou v disledku nebo
souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi
nez 10 dnii, ma prodavajici i kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Formular pro odstoupeni od smlouvy si miiZete stahnout ZDE. Formula¥r
pro reklamaci si miiZete stahnout ZDE.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 10. 12. 2023.
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44 Ceské dichody

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy v obchodu Ceské diichody na adrese
https://ceskeduchody.cz/obchod

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Cislo datiového dokladu (faktury):
Datum doruceni zasilky:

Cislo bankovniho G¢tu:

Zbozi, které zasilate na vraceni (idaje naleznete na fakture):

Nazev produktu MnozZstvi

Napiste prosim divod vraceni zboZi (nepovinné):

Datum: Podpis:

Podpisem potvrzuji, Ze chci zboZi vratit a mam zajem o vraceni penéz na ucet.
Zaroven potvrzuji, Ze zbozi neni poSkozené.

Formuldf muZete zaslat e-mailem na adresu obchod @ceskeduchody.cz, zaslat
papirové na adresu niZe nebo rovnou ptilozit do zasilky ke zboZi.

Zbozi odeslete na adresu:
Dvojtecka s.r.o., Makedonska 626/6, Praha 9 — StfiZzkov, 190 00.

Vasi zadost o vraceni zboZzi vyridime v co nejkratSim Case. O postupu vas budeme
pribézné informovat.

Pokud mate dotazy, nevahejte nas kontaktovat na e-mailu:
obchod@ceskeduchody.cz
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44 Ceské dichody

Formulaf pro reklamaci zboZi zakoupeného v obchodu Ceské dtichody na adrese
https://ceskeduchody.cz/obchod

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Cislo datiového dokladu (faktury):
Datum doruceni zasilky:

Cislo bankovniho tctu:

Zbozi, které reklamujete (idaje naleznete na fakture):

Nazev produktu MnozZstvi

Popis vad zboZi:

Vami navrhovany zptsob reklamace:

Datum: Podpis:

Podpisem potvrzujete, Ze chcete zboZi reklamovat a vyfidit reklamaci zptisobem
uvedenym vyse.

Formular muZete zaslat e-mailem na adresu obchod@ceskeduchody.cz nebo
papirové na adresu Dvojtecka s.r.o., Makedonska 626/6, Praha 9 — StfiZkov,
190 00.

Vasi reklamaci vyfidime v co nejkrat$im ¢ase. O postupu vas budeme priibézné
informovat.

Pokud mate dotazy, nevahejte nas kontaktovat na e-mailu:
obchod@ceskeduchody.cz
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